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1.- OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer los mecanismos para
disefiar y obtener la informacion necesaria, mediante encuestas, para
la elaboracion de la Memoria de Calidad de la Facultad de Filosofia y
Letras, asi como para la mejor mejora de de los planes de estudios y
los procesos de verificacion de los titulos.

2.-ALCANCE

Grupos de interés de la Facultad

3.- PROCESO
1.-Elaboracion de un borrador de la encuesta por el representante de la
titulacion en la Comision, con ayuda de las instancias y personas que

considere oportuno.

2.-Revision del borrador por parte de los miembros de la Comision,
los cuales pueden aportar sugerencias y modificaciones.

3.-Aprobacion por la Comision de Calidad de la encuesta.
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4.-Distribucion y recogida de la encuesta entre el grupo de interés del
cual se pretende obtener informacion, al final de cada cuatrimestre.

5.-Vaciado y estudio de las encuestas, para lo cual la Comision podra
recurrir a un experto profesional, aunque no sea personal de la
Universidad, el cual elaborara una memoria final.

6.-Andlisis de la memoria y resultados por la Comision de Calidad con
el objeto de elaborar la Memoria de Calidad. La memoria se difundira
entre los grupos de interés que haya propuesto la Comision y por los
medios que se determinen.

4.- RESPONSABILIDADES

La Comision de Calidad




